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| Braunschweig

Metaller machen Internet

Kleine Dokumentation eines gro3en Projektes



Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die Bedeutung des Mediums Internet fiir eine GrofRorganisation
wie die IG Metall ist heutzutage unbestritten. Dies war im Jahr
1999 noch anders. Damals taten sich eine Handvoll engagierter
Metaller im Bereich der Verwaltungsstelle zusammen, um sich
der bis dahin kaum genutzten Internetprasenz der IG Metall
Braunschweig anzunehmen.

Entstanden ist daraus ein - wie ich meine - beispielhaftes Pro-
jekt der Einbindung von Vertrauensleuten und Betriebsraten in
die Offentlichkeitsarbeit einer Verwaltungsstelle.

Gefordert wird damit nicht nur die Ehrenamtlichkeit als Basis
gewerkschaftlicher Handlungsfahigkeit, sondern auch die Me-
dienkompetenz vor Ort. Uber die Mitarbeit der umtriebigen
Ruhestandler des IG Metall-“Kreativclubs“ wird zugleich die Brii-
cke zur auBerbetrieblichen Gewerkschaftsarbeit geschlagen.

Die selbstgestaltete Homepage schafft einerseits Mitglieder-
bindung, andererseits wird durch die Breite der Beteiligung der
gesellschaftliche Stellenwert der Gewerkschaft unterstrichen.

Die Verabschiedung des Redaktionsstatuts jahrte sich 2006 zum
flinften Mal. Dieses Jubilaum haben wir zum Anlass genommen,



Detlef Kunkel
1. Bevollmachtigter IG Metall Braunschweig

die vorliegende Bestandsaufnahme zu erstellen. Die Dokumenta-
tion soll mit unserer Internetprasenz dazu dienen, die positiven
Erfahrungen fiir die Gesamtorganisation nutzbar zu machen
und jene zu informieren und zu bestarken, die einen dhnlichen

Weg gehen wollen.



Von der Werkbank ins Web

...oder die Idee einer ehrenamtlich gestalteten Homepage

Ein aus Ehrenamtlichen bestehendes Redaktionsteam macht
Schule. Seit seiner Griindung gestalten rund 30 IG-Metaller aus
Braunschweig und Wolfenbiittel die Homepage der Gewerk-
schaft. Was anfangs von einzelnen skeptisch bedaugt wurde, ist
inzwischen zum Erfolgsmodell geworden: Der ansprechend ge-
staltete Internet-Auftritt stellt manche Homepage in den Schat-
ten, die mit groRem finanziellen Aufwand produziert wird.
Auch die Verwaltungsstelle bekommt ein Medium an die Hand,
das gerne wahrgenommen wird.

Das Kalkul aus der Griindungszeit ist somit aufgegangen —die
Idee: Wenn sich Ehrenamtliche ein Medium erschlieSen, dann
beleben sie mit ihrer Aufbruchstimmung dessen Inhalte.
Nattirlich lief nicht gleich bei der Online-Premiere alles perfekt.
Inzwischen ist die Arbeit des Redaktionsteams aber allseits ge-
schatzt und unverzichtbar: Die grofRe Zahl von Aktiven, deren
Engagement und journalistischer Ehrgeiz machen die Seite
lesenswert, die Adresse ist in Belegschaften 1angst kein Geheim-
tipp mehr. Das liegt besonders daran, dass die Homepage nicht




,Wir wollen mit der Homepage zeigen, dass die
IG Metall eine moderne Organisation ist. Bei
Siemens richten wir uns insbesondere an die
Beschaftigten im Angestelltenbereich.”

Armin Baumgarten

stellv. Betriebsratsvorsitzender, Siemens TS

den Eindruck vermittelt, sie entstiinde weit weg in einem Biiro.
Vielmehr liefert sie Infos aus den Betrieben fiir die Beschaftigten.
Die Themen wandern quasi von der Werkbank ins Web, die Inhal-
te der Homepage werden in der Kantine diskutiert — schon ein
kurzer Blick auf die Seite liefert echten Einblick.



Die Seite hat es in sich

...oder was die Homepage leistet

Was das Redaktionsteam fiir die IG Metall und ihre Mitglieder
leistet, ist gar nicht hoch genug einzuschatzen: Hautnahe Be-
richterstattung, groRRe Aktualitat sowie Einsparungen bei Druck-
kosten und Personal.

Nah dran statt unnahbar

Betriebsrate und Vertrauensleute bekommen ein Forum, iber
das sie die Beschaftigten und Interessierten kurzfristig infor-
mieren kénnen. Von einem einzelnen Web-Redakteur oder
Pressesprecher in der Verwaltungsstelle ware der Umfang an
unterschiedlichen Berichten aus Betrieben und Gruppen un-
moglich zu leisten. Gerade weil der Informationsgehalt iiber das
gewohnte MaR hinaus geht, sind viele auf die neuen Berichte
gespannt und gucken auf die Seite — die hohen Zugriffszahlen
belegen, dass die Arbeit der ehrenamtlichen Schreiber und Foto-
grafen auf groBes Interesse stoBt. Die Nahe zu den Betrieben ist
sowohl in deren Foren als auch auf der Startseite zu spiiren. Plas-
tisch wird auf der Betriebsseite von Siemens TS geschildert, wie
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sich Beschaftigte bei der Protestversammlung, Wir wehren uns*
gegen Arbeitsplatzverlagerung und Ausgliederungen wenden.
Doch auch AuRerbetriebliches hat seinen Platz. Das belegt insbe-
sondere der aus agilen Ruhestandlern bestehende Kreativ-Club:
Auf einer farbenfrohen und sich optisch von anderen Betrieben
deutlich unterscheidenden Seite informieren die Senioren tiber
ihre Aktivitaten. Auch jiingere Menschen lesen das gern.

Brandheil statt kalter Kaffee

Die ehrenamtlichen Redakteure und Redakteurinnen haben
den Ehrgeiz entwickelt, immer auf der Hohe der Zeit zu sein. Die
Bilder von einer turbulenten Betriebsversammlung, auf der Kol-
legen wortgewandt fiir ihre Rechte und ihr Unternehmen ein-
stehen, werden noch am selben Tag auf die Homepage gestellt.
Gespannt klicken sich Kollegen durch die Bildergalerien: ,So
energisch sah ich aus, als ich geredet habe?!“ Uber solche Fotos
oder auch kurze Videoclips wird das Interesse fiir die weitere
Berichterstattung geweckt.

Sparsam statt sparlich

Nicht zuletzt machen die Redakteure und Redakteurinnen



,Durch die Homepage binden wir Kollegen an

die IG Metall, die wir nach dem Ausscheiden aus
dem Berufsleben ansonsten nicht mehr erreichen
wirden. In unserem Kreativclub machen mehr
als 60 Senioren mit, das Internet ist ein wichtiges
Medium fir unsere Arbeit.”

Jirgen Pick
Kreativclub / Senioren, IGM Braunschweig

durch ihr Engagement die dauerhafte Beschaftigung eines
professionellen Webmasters verzichtbar. Die Mitarbeiter der
Verwaltungsstelle halten zwar den Kontakt zum Redaktionsteam
standig aufrecht. Die IG Metall organisiert auch professionelle
Unterstiitzung (Agentur Design & Distribution) fiir die Pflege
der Startseite und die Koordination des Redaktionsteams. Dar-
uber hinaus sind aber die hauptamtlich Beschaftigten in der
Verwaltungsstelle nur in geringem MaRe mit der Homepage be-
schaftigt. Noch ein Vorteil: Durch die Verdffentlichungen auf der
Homepage kann auf manche Papierpublikation und die entspre-
chenden Druckkosten verzichtet werden. Das Braunschweiger
Modell ist eine ressourcenschonende und kostengtinstige Form,
um an Mitglieder heranzutreten.



Anspruch und Wirklichkeit

... oder wie die Qualitat iiberhaupt zu erreichen ist

Anspriiche an eine nutzerfreundliche Gestaltung lassen sich
durchaus mit ehrenamtlicher Arbeit in Einklang bringen.

Um den selbstgesetzten QualitatsmaBstaben gerecht zu werden,
sind Fortbildungsveranstaltungen unabdingbar. Der groRe Vor-
teil: Nicht nur der Internet-Auftritt der 6rtlichen IG Metall profi-
tiert davon, sondern auch die Ehrenamtlichen selbst.

Fiir sie sind die Schulungen ein weiterer Anreiz, sich im Re-
daktionsteam fiir die Gewerkschaft zu engagieren. SchlieBlich
erwerben sie Qualifikationen, die sie personlich voranbringen
-vielleicht sogar beruflich.

Bei Wochenend-Seminaren lasst sich das Redaktionsteam von
eingeladenen Experten in journalistische Techniken einweisen:
Wie schreibt man eine Nachricht? Wie fithrt man ein Interview?
Wie recherchiert man effektiv?

Auch die Vermittlung von technischem Know-How ist wichtig:
Wie wird mit dem Web-Editor richtig umgegangen, wie werden
Texte auf die Homepage gestellt? Und wie werden Fotos bearbei-
tet, also ins rechte Licht gertickt? Auch bei den monatlichen Tref-



,Die Fortbildungen haben nicht nur unsere
Homepage richtig vorangebracht, ich habe auch
selbst viel davon profitiert — ein zukunftsweisen-
des Medienfeld zu erschlieRen ist fiir mich ein
weiterer Anreiz flir die Mitarbeit.”

Dietlind Peschel
Verwaltungsangestellte, IGM Braunschweig

fen der Homepage-Macher werden die Seiten weiterentwickelt
und technische Fragen geklart. Die in den Fortbildungen erwor-
benen Kenntnisse fiihren dazu, dass das Redaktionsteam seinem
hohen Anspruch an die inhaltliche und technische Qualitat
tatsachlich gerecht werden kann. Die professionelle Arbeit und
die Erfolgserlebnisse steigern das Selbstbewusstsein der Gruppe.
SchlieBlich kommt auch die Geselligkeit nicht zu kurz: Am Ende
eines Tagesprogrammes haben die Redaktionsmitglieder auch
gemeinsam SpaR gehabt, das Projekt schweillt zusammen.



Vertrauen ist besser

...oder wie die Zusammenarbeit mit der Verwaltungsstelle
geregelt ist

Alle Beteiligten miissen wissen, was sie von einander zu erwar-
ten haben —von der Verwaltungsstelle tiber die Betriebsrate und
Vertrauenskorper bis zum Redaktionsteam.

Um Missverstandnisse zu vermeiden, regelt ein gemeinsam
erarbeitetes und beschlossenes Redaktionsstatut die Ablaufe:
Der Vertrauenskorper schldagt Interessenten aus seinem Betrieb
vor, der Ortsvorstand ernennt die Redaktionsmitglieder. Die Zu-
sammenarbeit zwischen Verwaltungsstelle und Redaktionsteam
fult somit auf einem Vertrauensverhdltnis.

Dass sich die Homepage in eine fiir die IG Metall ungiinstige
Richtung entwickelt, ist ausgeschlossen: Im Ehrencodex ver-
pflichten sich die Redaktionsmitglieder, gewissenhaft zu arbei-
ten.

Im Redaktionsstatut heit es dazu:, Jede Veroffentlichung im
Internet durch Mitglieder des Redaktionsteams Homepage ist
eine Veroffentlichung im Namen der IG Metall Braunschweig.



,Die Homepage ist auch ein wichtiges Medium
innergewerkschaftlicher Meinungsbildung unter
Mitwirkung der Mitglieder. Die Wertschatzung
des ehrenamtlichen Engagements steigert die
Identifikation mit der Gewerkschaft. Diese Ziele
haben wir im Redaktionsstatut verankert.”

Jurgen Schrader
Mitglied der VK-Leitung, VW-Werk Braunschweig

Aus diesem Grunde ist mit besonderer Sorgfalt und Sensibilitat
zu Werke zu gehen.”

Die Verwaltungsstelle konnte selbstverstandlich zu jeder Zeit
eingreifen, und Texte, die sie flir unvertretbar halt, von der Seite
nehmen —das war in Braunschweig aber noch nie nétig.



Mit Mehrblick

...oder was das Redaktionsteam einem noch alles zeigt - vom
Newsletter iiber 1.-Mai-Stande bis zu Filmfest-Berichten

Zwar ist die Betreuung des Internet-Auftritts schon eine ausfiil-
lende Tatigkeit, trotzdem leistet das Redaktionsteam noch mehr.
Die Arbeit der Ehrenamtlichen macht keineswegs am Portal der
eigenen Homepage halt.

Ein weiteres zentrales Medium: RegelmalRig werden per Mail
Newsletter verschickt. Die IGM-Mitglieder, die Besucher der Ho-
mepage sowie Funktionstrager werden so blitzschnell auf dem
Laufenden gehalten. Das Redaktionsteam schlagt dabei zwei
Fliegen mit einer Klappe: Es verbreitet wichtige Inhalte an ein
groBes Publikum, und es macht zugleich Werbung fiir die Home-
page — schlielRlich findet sich die weiterfithrende Berichterstat-
tung auf www.igm-bs.de wieder.

Doch damit nicht genug: Das Redaktionsteam zeigt sich zu
besonderen Anldssen auch mal aulRerhalb der digitalen Welt,
macht mit altbewadhrten Mitteln auf sich aufmerksam. Beispiels-
weise am 1. Mai werden an einem Info-Stand aktuelle Diskus-
sionen aufgegriffen oder mit einem Internetcafe fachkundige
Informationen weitergegeben. Die Offentlichkeitsarbeit der IGM



JTraditionell nutzen wir das 1.-Mai-Fest dazu, um
auf die IG Metall und die Homepage aufmerksam
zu machen. Es tut gut, wenn wir dann immer wie-
der im personlichen Gesprach in unserer Arbeit
bestarkt werden.”

Gerald Ostfeld
Mitglied der VK-Leitung, Volkswagen-Bank

wird mit selbst erstellten Plakaten flankiert. AuRerdem ist die
weiterfithrende Berichterstattung des Redaktionsteams erwah-
nenswert:

Nicht nur gewerkschaftliche, betriebliche und wirtschaftliche
Themen finden sich auf der Homepage wieder. Passend zum
IGM-Projekt ,,Kultur braucht Zeit" wird beispielsweise liber das
Braunschweiger Filmfest berichtet. Schlief8lich sind im Leben
nicht nur gute Arbeitsbedingungen von Bedeutung, sondern
auch eine stimmige Freizeit-, Natur- und Kulturlandschaft.



Wohin die Reise geht

... oder welche neuen Herausforderungen sich stellen

Das Redaktionsteam Homepage stellt sich immer wieder die Frage, wel-
che technischen Veranderungen sinnvoll sind, um die Internetprasenz
,up to date“ zu halten. Dazu gehort zum Beispiel die Auseinanderset-
zung mit Gasteblichern, Foren oder neuerdings Blogs. Die Erfahrungen
sind hier unterschiedlich. So laden zugangsoffene Gastebiicher zum
,Spamming“ ein. Bei Internetforen werfen illegale Eintrage Haftungs-
fragen auf. Solche offenen Formen miissen einer kontinuierlichen Kon-
trolle unterzogen werden, was bei einer ehrenamtlichen Struktur nicht
einfach zu gewahrleisten ist. In dieser Hinsicht einfacher umzusetzende
Techniken sind zusatzliche Informationskanale wie Newsletter oder
RSS-Feeds. Mit RSS-Feeds lassen sich Schlagzeilen von Artikeln auf der
Website verbreiten. Diese konnen mit externen Leseprogrammen oder
neuerdings auch direkt im Browser angezeigt werden.

Solche technischen Neuerungen werden bei den monatlichen Treffen
des Redaktionsteams ebenso diskutiert wie aktuelle Entwicklungen im
Internetrecht. Damit die Redakteure wissen, was (ihr) Recht ist, zum
Beispiel im Hinblick auf den Internetzugang von gewerkschaftlichen
Funktionaren Im Betrieb.



,Wir tauschen uns standig aus, wie die Homepa-
ge sich weiterentwickeln soll. Neue Herausforde-
rungen, neue Formen der Informationsvermitt-
lung sorgen daftr, dass die Arbeit im Redakti-
onsteam standig spannend bleibt.”

Thomas Steinmann

Betriebsratsvorsitzender, Welger Maschinenfabrik

Bisher werden die Internetseiten der IG Metall Braunschweig
uberwiegend,von Hand“ gemacht. Diese Herangehensweise
ist zwar technisch sehr reizvoll, aber andererseits auch sehr
aufwandig. Flr die Eingabe von Terminen im Veranstaltungska-
lender wurde deshalb eine formularbasierte Eingabe entwickelt,
welche von jedem Redaktionsteam-Mitglied genutzt werden
kann. Damit konnen auch technisch nicht so interessierte Mit-
glieder jederzeit leicht aktuelle Termine einpflegen.

In Zukunft wird es darauf ankommen, solche Ansatze weiterzu-
entwickeln. Denn klar ist: Nur wenn die Internetprasenz mit der
technischen Entwicklung Schritt halt, wird ihre Attraktivitat fur
Redakteure und Nutzer dauerhaft erhalten bleiben.
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Weitere Infos und Redaktionsstatut unter:
http://www.igm-bs.de/redaktionsteam



...ausschneiden, lesen, verstehen, umsetzen ...

10 -
1.

10.

Punkte-Plan zur Griindung eines Redaktionsteams

Interessierte Kollegen in den Vertrauenskorpern und
Betriebsraten ausfindig machen

Hauptamtliche Zustandigkeit in der Verwaltungsstelle
klaren, dauerhafte Koordination sicherstellen

Moglicherweise professionelle Unterstiitzung
organisieren (konzeptionell, technisch)

Aktive zusammenbringen, Idee verankern,
Méglichkeiten aufzeigen

Team aufbauen, regelmafige Treffen organisieren

Gemeinsam Konzept flir Zusammenarbeit und
Homepage entwickeln

Redaktionsstatut:
Zusammenwirken von Verwaltungsstelle und Ehrenamt
festschreiben, Verantwortlichkeiten bestimmen

Inhaltliche und technische Schulungen planen und
durchfiihren

Homepage gemeinsam umsetzen, pflegen, bewerben

Kontinuierliche Riickkoppelung, Redaktionsteam
einbinden (Vorstellung beim Ortsvorstand,
Delegiertenversammlungen...)






Kontakt:

Redaktionsteam Homepage
IG Metall Braunschweig
Wilhelmstralle 5

38100 Braunschweig

redaktionsteam@igm-bs.de
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